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RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO 2024

INTRODUCAO

A Ouvidoria Municipal de Taquarituba, atendendo a Lei n? 13.460, de
26 de junho de 2017, e a Lei Complementar Municipal n2 259, de 20 de novembro
de 2018, apresenta o Relatério de Gestdao referente as atividades, contendo a
consolidacdo das manifestacdes encaminhadas pelos usudrios de servicos publicos
no ano de 2024.

A Ouvidoria é o elo que busca estabelecer, por meio de seus
procedimentos, a comunicacdo eficiente entre o cidaddo, o publico interno e a
instituicdo. Atua como um espaco de didlogo com escuta ativa qualificada,
legitimando o canal onde o cidaddo tem voz e é ouvido, fortalecendo a relacdo
entre o cidaddo e a prefeitura, a fim de auxiliar o poder publico a aprimorar a gestado
de politicas e servicos, e a combater pratica de atos ilicitos.

TIPOS DE MANIFESTAGCAO

Sugestdo: Através da sugestdo, vocé pode propor alguma ideia ou a formulagdo
de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administracdo Publica Municipal.

Elogio: Através do elogio, vocé pode demonstrar sua satisfacdo com algum servico
gue foi prestado ou com o atendimento.

Solicitacdo: Esta solicitacdo é o requerimento de adog¢do de alguma providéncia
por parte da Administragao.

Reclamacdo: Meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfacao relativa a
servico publico.

Denuncia: Comunicag¢do sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos érgdos
de controle interno ou externo para resolugao.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria sdo recebidas por meio de enderego

eletrénico ouvidoria@taquarituba.sp.gov.br, site oficial www.taquarituba.sp.gov.br,
pessoalmente no prédio do Paco Municipal, Correios e Telefone 14.3762.9666.
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4. NATUREZA DAS MANIFESTAGOES

SUGESTAO 1 1
ELOGIO

SOLICITACAO | 5 | 2 | 10 | 2 2 | 3|6 | 1|2 33
RECLAMAGAO| 1 | 1 | 4 | 5 | 3 313 |1 1| 1] 23
DENUNCIA 1 1| 4 5 11111 2 18
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= DENUNCIA

REGISTRO POR DEPARTAMENTO:
Coordenadoria Municipal da Educacdo: 3
Coordenadoria Municipal da Saude: 22
Coordenadoria Municipal de Obras Publicas: 6
Coordenadoria Municipal de Transporte: 1
Coordenadoria Municipal de

Administracdo: 6

Coordenadoria Municipal da Agdo Social: 1
Coordenadoria Municipal de Planejamento e Finangas: 1
Coordenadoria Municipal do Meio Ambiente: 1
Departamento de Limpeza Publica: 1

Licitagdo: 1

Departamento de Fiscalizagdo: 14

Departamento de Tributos: 9

Jari: 5

Coordenadoria Municipal de Seguranga Publica: 3
Coordenadoria Municipal de Assuntos juridicos: 1
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1. ANALISE E CONCLUSAO

A Ouvidoria registrou 75 manifestacdes no ano de 2024, as quais
foram encaminhadas aos setores competentes para analise.

As demandas da Ouvidoria foram recebidas, na maior parte, por meio
do endereco eletronico, e outras através do Site Oficial. Das 75 manifestacdes do total
geral, 46 chamadas foram anénimas (61,33%), realizadas pela opcdo NAO QUERO ME
IDENTIFICAR no Site Oficial do Municipio, no qual ndo permite o acompanhamento e
o envio da resposta ao cidaddo, que fica ciente ao escolher essa opg¢do de envio.

As denuncias estdo relacionadas a mato alto e entulho em terreno, e
execucdo irregular de atividade comercial, as solicitacées de informag¢des sdao no
sentido de: informacgdes sobre IPTU; sobre inscricdao de empresa na municipalidade;
solicitacdo de ajuda financeira por parte da Ac¢ao Social; resolu¢ao de problema com
pagamento feito em duplicidade; emissao de alvard, certiddes e guias; pedidos para
agendamento de consultas; solicitagdes no setor de obras. As solicitacdes e
denuncias com maior recorréncia, estao relacionados as a¢des corriqueiras do dia a
dia, alguns quanto ao descontentamento com servi¢cos. Todas manifestacdes foram
encaminhadas aos setores com posterior esclarecimentos.

Em consideracgdes finais a Ouvidoria do Municipio de Taquarituba tem
a missao de representar todo o cidad3do ele externo ou interno, garantindo que as
manifestacdes sobre os servicos prestados pelo Orgdo Publico sejam apreciadas de
forma independente e imparcial, visando sempre sanar as demandas da populacgao.
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