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RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO 2025

INTRODUCAO

A Ouvidoria Municipal de Taquarituba, atendendo a Lei n? 13.460, de
26 de junho de 2017, e a Lei Complementar Municipal n2 259, de 20 de novembro
de 2018, apresenta o Relatério de Gestdao referente as atividades, contendo a
consolidacdo das manifestacées encaminhadas pelos usuarios de servicos publicos
no ano de 2025.

A Ouvidoria é o elo que busca estabelecer, por meio de seus
procedimentos, a comunicagdo eficiente entre o cidadao, o publico interno e a
instituicdo. Atua como um espago de didlogo com escuta ativa qualificada,
legitimando o canal onde o cidad3do tem voz e é ouvido, fortalecendo a relacao
entre o cidaddo e a prefeitura, a fim de auxiliar o poder publico a aprimorar a gestao
de politicas e servigos, e a combater pratica de atos ilicitos.

TIPOS DE MANIFESTACAO

Sugestdo: Através da sugestdo, vocé pode propor alguma ideia ou a formulagado
de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administracao Publica Municipal.

Elogio: Através do elogio, vocé pode demonstrar sua satisfacdo com algum servico
gue foi prestado ou com o atendimento.

Solicitacdo: Esta solicitacdo é o requerimento de adogao de alguma providéncia
por parte da Administracao.

Reclamacdo: Meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfacao relativa a
servico publico.

Denuncia: Comunicagdo sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos 6rgaos
de controle interno ou externo para resolugao.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria sdo recebidas por meio de endereco

eletronico ouvidoria@taquarituba.sp.gov.br, site oficial www.taquarituba.sp.gov.br,
pessoalmente no prédio do Pago Municipal, Correios e Telefone 14.3762.9666.
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4. NATUREZA DAS MANIFESTACOES

SUGESTAO 1 1
ELOGIO

SOLICITAGRO | 1 | 4 | 1 6 3 13| 1 1] 20
RECLAMACAO| 1 1 11| 2 6
DENUNCIA 3 1 2 | 1| 4|5 3| 1|66 1 27

m SUGESTAO

= ELOGIO

= SOLICITAGAO
B RECLAMACAO
= DENUNICA

REGISTRO POR DEPARTAMENTO:

Coordenadoria Municipal da Educagéo: 7
Coordenadoria Municipal da Saude: 8
Coordenadoria Municipal de Obras Publicas: 2
Coordenadoria Municipal de Transporte: 0
Coordenadoria Municipal de Administragdo: 1
Coordenadoria Municipal da Agdo Social: 1
Coordenadoria Municipal de Planejamento e Finangas: 1
Coordenadoria Municipal do Meio Ambiente: 2
Departamento de Limpeza Publica: 1

Licitacdo: 0

Departamento de Fiscalizagdo: 7

Departamento de Tributos: 6

Jari: 2

Coordenadoria Municipal de Seguranga Publica: 8
Coordenadoria Municipal de Assuntos juridicos: 1
Defesa Civil : 1

Vigilancia Sanitaria: 1

Convénios: 1

CAPSTUBA:1

Compras: 2

Coordenadoria Municipal de Engenharia: 1
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1. ANALISE E CONCLUSAO

A Ouvidoria registrou 54 manifestacdes no ano de 2025, as quais foram
encaminhadas aos setores competentes para andlise.

As demandas da Ouvidoria foram recebidas, na maior parte, por meio
do endereco eletrénico, e outras através do Site Oficial. Das 54 manifestacGes do total
geral, 37 chamadas foram anénimas (68,51%), realizadas pela op¢do NAO QUERO ME
IDENTIFICAR no Site Oficial do Municipio, no qual ndo permite o acompanhamento e
o envio da resposta ao cidad3o, que fica ciente ao escolher essa op¢do de envio.

As denuncias estdo relacionadas a mato alto e entulho em terreno, em
execuc¢do irregular de atividade comercial, bem como a servidores publicos;
regularidade para admissdao de novos servidores; esgoto sendo descartado
irregularmente; projeto de construcao irregular para aprovacao, teve ainda denunicas
guanto a menores de idade conduzindo moto elétrica, sobre o armamento utilizado
pela GCM. Quanto as solicitagdes de informacdes sdao no sentido de: informacgdes
sobre ISS; telefones para contato com os departamentos municipais, também ouve
pedido de esclarecimentos referente a processo licitatério; pedido informacgdes sobre
novos concursos. Com relacdo reclamacgdes sdo relacionadas ao atendimento nas
unidades de saude; reclamacdes relaciondas a préria populacdo referente ao uso
indevido da calcada; modificacdes das cacambas de coleta de lixo. Ouve ainda sugestao
de um modelo de sistema para a Coordenadoria da Educacao.

As solicitacOes e denlincias com maior recorréncia, estdo relacionados
as agoes corriqueiras do dia a dia, alguns quanto ao descontentamento com servicos.
Todas manifestacdes foram encaminhadas aos setores com posterior esclarecimentos.

Em consideracdes finais a Ouvidoria do Municipio de Taquarituba tem
a missao de representar todo o cidadao ele externo ou interno, garantindo que as
manifestacOes sobre os servicos prestados pelo Orgdo Publico sejam apreciadas de
forma independente e imparcial, visando sempre sanar as demandas da populacdo.



