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Assunto: Resolucdo 878/2020 da ANEEL e a Medida Provisoria n® 950

CPFL SANTA CRUZ, pessoa juridica de direito privado, com sede a Rua Vigato,
n21620, bairro Jodo Aldo Nassif, CEP 13820-000, na Cidade de Jaguarilna, Estado de Sdo
Paulo, inscrita no CNPJ sob n© 53.859.112/0001-69, vem respeitosamente, a presenga

de Vossa Exceléncia, informar e esclarecer o que segue.

Desde o inicio da Pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19) a CPFL
Santa Cruz vem atuando incansavelmente para reorganizar-se e adaptar-se ao cenario de
incertezas e imprevisibilidades, reunindo todos os seus esforgos para priorizar a garantia
de acesso ao servigo publico essencial de distribuicdo de energia elétrica disponibilizando,

mais de 30 (trinta) servigos nos canais de atendimento relacionados abaixo:

- Central de Atendimento (Humano e URA-Eletrénico);

- SMS;

- App - Aplicativo CPFL Energia, que pode ser baixado no celular;
- Site (CPFL) - endereco www.cpfl.com.br;

- Mobile (acesso do site através do celular).

Cabe salientar que a CPFL Santa Cruz teve sua atuacdo voltada para o
cumprimento integral da Resolugdo Normativa 878/2020 da ANEEL - Agéncia Nacional de
Energia Elétrica de 24/03/2020 - Medidas para preservacdo da prestacdo do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica em decorréncia da calamidade publica atinente
a pandemia de coronavirus (COVID-19).
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Nesse sentido, com o término do prazo de vigéncia da referida Resolugdo previsto
para 30/07/2020, é importante destacar que eventuais disposicoes tal como a suspensao
de cortes, deixardo de produzir seus efeitos apos a data, portanto, conforme determina os
procedimentos estabelecidos pela Agéncia Reguladora, sera possivel que usudarios

inadimplentes tenham seu fornecimento interrompido.

Entretanto, a CPFL Santa Cruz estd tomando todas as providéncias para que o
pagamento e regularizagao das contas de energia possa ser feita da melhor forma
possivel pelo consumidor. Inclusive, foram disponibilizadas algumas facilidades em nosso
site (www.cpfl.com.br), tais como: solicitar através dos canais de atendimento segunda
via da fatura, realizar pagamento da conta de energia via Cartdo de Crédito (bandeiras
Mastercard e Visa), parcelamento do débito da conta de energia através de Boleto
Bancario ou com Cartdo de Crédito das bandeiras j@ mencionadas, como também através
do proprio auxilio emergencial fornecido pelo Governo Federal. Ainda, a fim de
acompanhar as novidades apresentadas pelo mercado, a CPFL Santa Cruz aderiu também

ao pagamento pela plataforma PicPay, que pode ser feito através do aplicativo.

E valido acrescentar que, conforme procedimento padrdo determinado pela
Resolugdo 414/10, as informagdes concernentes a eventuais débitos pendentes
continuardo aparecendo no campo de avisos importantes, justamente para que o
consumidor nd@o seja surpreendido. No mais, também constara na fatura a orientacdo

sobre a possibilidade de parcelamento via cartdo de crédito.

Esclarecemos ainda que, a CPFL Santa Cruz cumpriu integralmente com o
determinado na Medida Proviséria n® 950 de 8 de abril de 2020, com vigéncia de 1° de
abril a 30 de julho de 2020, no faturamento das contas de energia elétrica, cadastradas
com a Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE, em que no prazo de duragdo da medida
houve o desconto que isentou o pagamento para consumo inferior ou igual a 220KW/h.
Nesse sentido, a CPFL fez durante todo este periodo uma campanha orientando os

consumidores quanto aos critérios para o cadastramento deste beneficio.

Destacamos ainda que, de cada R$ 100,00 (cem reais) arrecadados pelas
concessionarias distribuidoras, apenas cerca de R$ 18,00 (dezoito reais) correspondem ao
custeio e remuneracdo da atividade de distribuicdo de energia elétrica (ou seja,

pagamento dos custos de operagao, incluindo colaboradores, e manutencdo e reposigdo
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de ativos), destinando-se os demais R$ 82,00 (oitenta e dois reais) a despesas das quais
as distribuidoras apenas repassam a terceiros - tais como compra de energia,

transmissado, encargos setoriais e impostos.

Cabe salientar que a CPFL Santa Cruz disponibiliza em sua area de concessdo, que
abrange 45 (quarenta e cinco) municipios nos Estados de S&@o Paulo, Minas Gerais e
Parana, colaboradores extremamente capacitados e alocados estrategicamente para
manter o relacionamento com este respeitdvel 6rgdo, Prefeitura Municipal, conforme

dados abaixo:

Consultor: Luiz Henrique Cocchi

Telefone de Contato: 14-99605-2227

E-mail: cocchi@cpfl.com.br

Diante do exposto, para que maiores impactos também ndo sejam sentidos para o
cliente CPFL Santa Cruz, € importante que, caso interpelado, esse drgdo divulgue as
facilidades oferecidas pela CPFL Santa Cruz para possibilitar o pagamento de suas faturas,
evitando o aclumulo de contas ou ainda, originar a suspensdo do servigo, em
conformidade com as normas e Resolucdes editadas pela ANEEL, e dentro da legislacdo

vigente.

Sendo o que tinhamos para o momento, permanecemos a disposicdo para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessérios.

Atenciosamente,

Fabiano Nascimento Tozine
Gerente de Servigos de Relacionamento com Cliente



